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1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A Balatoni Hajozasi Zrt. tovabbiakban BAHART jelen tdjékoztatd megalkotasaval és
elérhetdvé tételével biztositani kivanja a GDPR. 12. cikkében meghatarozott érintetti
tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.

A tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tdjékoztatdst kaphassanak a BAHART altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

A tdjékoztatdval a BAHART biztositani kivdnja a nyilvantartasok muikodésének tdrvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényesllését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és azok
jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

2. Az adatkezelési tajékoztato hatdlya

A tdjékoztatd iddbeli hatdlya 2022.04.01-t8l visszavonasig tart.

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd hatédlya kiterjed a BAHART barmely utazasi, személyszallitasi,
kompkozlekedés szolgaltatasat igénybe vevd utasara, valamint kikdétdhasznalodjara.

3. Fogalmak

Vonatkozé jogszabalyok:

e Infotv.:azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény

e Ptk. a polgari torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. térvény

e Sztv. aszdmvitelrél szold 2000. évi C. torvény

e Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIIL. tdorvény

e GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

e NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

e [Fogyasztovédelmi tv.: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdérvény;

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza
meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kuldonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely mUlvelet vagy mulveletek dsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kdzléstovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités.
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Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mUlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a
mUveletek végrehajtdsdahoz alkalmazott maodszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Erintett:
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenlUl vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

Az érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tadjékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Tiltakozas:
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kUlondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy
szocialis azonossagara vonatkozd egy, vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

Panasz:
Panasznak mindsul az utas altal szoban vagy irasban elbterjesztett barmely, a szolgaltatast

Online jegy:

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszerében megvasarolhato
menetjegynek a BAHART személyhajozasi és kompkdzlekedés szolgaltatasainak
igénybevételére feljogosito, elektronikus formatumu dokumentuma.

Jegyvasarlo:

Az a személy, aki a BAHART altal kinalt, altala elézetesen kivalasztott szolgaltatasokra, a
BAHART Aaltal Uzemeltett barmely jegypénztarban, BAHART-tal szerzdédésben 3alld
jegyértékékesitdtdl, vagy a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer hasznalataval,
a szUkséges jognyilatkozatok elfogadasaval és a szolgaltatas dijanak elektronikus mdédon
toérténd sikeres megfizetésével jegyet vasarol.

Utas:

A BAHART és a vele jogviszonyban allé valamennyi szemeélyszallitasra - menetrendi hajozas,
sétahajozas, programhajézas, kompkdzlekedés - szerzd6dd személy.
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Regisztralt felhasznalé:

Az a felhasznald, aki online jegyvasarlas céljabdl a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési
rendszeren sajat személyes adatai megaddsaval felhasznaldi fiokot hoz [étre online
jegyvasarlas céljabdl, annak gyorsabb és egyszerlbb, tdbbszdri kivitelezése érdekében.

Vendég jegyvasarlo:

Az a felhasznald, aki az online jegyvasarlas céljidbol a www.jegy.bahart.hu online
jegyértékesitési rendszeren a jegyvasarlashoz szikséges személyes adatait megadja, sajat
felhasznaldi fidk létrehozasa nélkul.

Kik6tohasznalo:

Valamennyi, a BAHART tulajdondban [évd kikdtd terlletére belépd természetes és jogi
személy, illetve a behajtd vagy behajézo jarmlvek és Uszodlétesitmények tulajdonosa, utasa,
Uzemben tartdja, hajovezetdje és tovabbi intézkedésre jogosult képviseldi.

4. Adatkezelés szabalyai

A BAHART altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotdttség alapelvének. A BAHART
személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kdtelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez szllkséges minimalis mértékben és ideig.

A BAHART személyes adatot csak az érintett elézetes - klUldnleges személyes adat esetén
rasbeli - hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A BAHART Kkijelenti, hogy kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést, igy személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkébe foglalt jogalapokkal
kezel.

5. Az utasokkal kapcsolatos adatkezelések fajtai

5.1. Jegyvasarlassal kapcsolatos adatkezelés

A BAHART biztositja utasai részére annak lehetéségét, hogy menetjegylket az interneten
vasarolhassak meg a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési rendszeren keresztllaz OTP
Mobil Szolgaltatd Kft. SimplePay fizetési rendszere és a Billingo szdmlaszolgaltatd
igénybevételével.

5.11. Adatkezelés regisztralt felhasznalok esetében online jegyvasarlas soran:

Az adatkezelés célja a jegyvasarlas technikai felteleinek biztositdsa, Sztv. szerinti bizonylat
kidllitdsa, a menetjegy és a szdmla utas részére torténd megkildése, valamint amennyiben az
utas dnkéntesen hozzajarul, részére akcids ajanlatok, promaociok kuldése.

Tarolt adatok kére:
e Felhasznalo teljes neve
e Felhasznald lakcime, jogi személy esetén székhelye
e Felhasznald e-mail cime
e Szolgaltatds igénybevételének jogcime:
0 maganszemély
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0 gazdasagi tarsasag, jogi személy
e Amennyiben a szolgaltatast gazdasagi tarsasagként, jogi személyként veszi igénybe:
adoszam

Adattdarolas hatarideje:
e A regisztracio, felhasznaldi fidk torléséig, modositasaig
e Erintett kérésére a kérés bejelentését kdvetd munkanapon
e A kidllitott szamlakon szerepld adatok a szamla kidllitasat kdvetd 8 évig, illetve a
mindenkor hatalyos Sztv. eldirdsai szerint

5.1.2. Adatkezelés vendég jegyvasarlok esetében online jegyvasarlas soran:

Az adatkezelés célja a jegyvasarlds technikai felteleinek biztositdsa, Sztv. szerinti bizonylat
kidllitdsa, a menetjegy és a szamla utas részére torténd megkuldése.

Tarolt adatok kore:
e Felhasznald teljes neve
e Felhasznald lakcime, jogi személy esetén székhelye
e Felhasznald e-mail cime
e Szolgaltatds igénybevételének jogcime:
0 maganszemély
0 gazdasagi tarsasag, jogi személy
e Amennyiben a szolgaltatdst gazdasagi tarsasagként, jogi személyként veszi igénybe:
adoszama

Adattarolds hatarideje:
e A szolgaltatads igénybevételét kdvetd napig.
o A Kkidllitott szamlakon szerepld adatok a szamla kidllitasat kdvetd 8 évig, illetve a
mindenkor hatalyos Sztv. el&irasai szerint

5.1.3. Kikotdi pénztari jegyvasarlassal kapcsolatos adatkezelés:

Helyszini, kikdtdi pénztarban téorténd jegyvasarlas esetén kizardlag szamlakidllitds esetén
szUkséges a Vevd személyes adatainak megaddsa. Az adatkezelés célja az Sztv. szerinti
szamla kiallitasa.

Tarolt adatok kére:
e Felhasznald teljes neve
e [Felhasznald lakcime, jogi személy esetén székhelye
e Amennyiben a szolgaltatast gazdasagi tarsasagként, jogi személyként veszi igénybe:
addszama

Adattdrolas hatarideje:

o A kidllitott szdmldkon szerepld adatok a szadmla kidllitdsat kovetd 8 évig, illetve a
mindenkor hatalyos Sztv. eléirdsai szerint

5.14. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja utaspanaszok, észrevételek, kivizsgadldsa, visszatéritésekkel,
kartéritésekkel kapcsolatos Ugyek intézése.

Hatalybalépés 2022.04.01. oldal 6 /1



BAHART Adatkezelési tajékoztatd 2022.04.01.

A panaszok, észrevételek kezelésére, kivizsgalasara, ezzel kapcsolatos Ugyintézésre a
BAHART ugyfélszolgalatot muikddtet, az ezzel kapcsolatos megkereséséket a BAHART
Ugyfélkdzpont fogadja az ugyfelszolgalat@bahart.hu e-mail cimen, valamint a +36 84
310050-es telefonszadmon és a 8600 Sidfok, Pf. 22. levelezési cimen.

Tarolt adatok kore:
e Utas teljes neve
e Utas lakcime, jogi személy esetén székhelye
e Szolgaltatds igénybevételének jogcime:
0 maganszemély
0 gazdasagi tarsasag, jogi személy
e Amennyiben a szolgaltatdst gazdasagi tarsasagként, jogi személyként veszi igénybe:
adoszama
e Kapcsolattartas céljabdl az utas telefonszama, e-mail cime
e A panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja
e Panasz részletes leirdsa
e A panasz igazoldsdra szolgdld dokumentumok (pl. menetjegy, szédmla masolata,
kedvezmény jogosultsag igazoldsanak masolata, stb.)
e Panaszt rogzitd, arrdl jegyzédkonyvet felvevd személy neve, aladirdsa, amennyiben
lehetdség van r3, érintett alairasa

A beérkezett panaszrol, amennyiben az nem irdsban érkezik a BAHART jegyzdkdnyvet vesz
fel, amely a felsorolt adatok kérére terjed ki.

Adattarolas hatarideje:
e A kidllitott szamlakon szereplé adatok a szamla kidllitasat kovetd 8 évig, illetve a
mindenkor hatalyos Sztv. eléirasai szerint
e A fogyasztovédelmi torvény 17/A.8 (7) bekezdés alapjan a bejelentéstdl szdmitott 3
év.

5.1.5. Utas- és vagyonbiztonsaggal kapcsolatos adatkezelés

Az Szvtv. 31 §-ban meghatarozott jogalappal és eldirdasok figyelembevételével a BAHART
székhelyén, egyéb Ilétesitményeiben, valamint vizi kdzlekedési eszkdzein elektronikus
megfigyeldrendszereket Uzemeltet. A rendszerek elemeit képezd kamerdak a BAHART
tulajdonaban vannak, a felvételek biztonsagos tarolasardl a BAHART gondoskodik. A
megfigyeldrendszer képrdgzitésére alkalmas.

Az elektronikus medfigyelérendszerrel készitett felvételek torlésének modja és
hatarideje:

A felvételek felhasznalas hidnyaban a régzitéstdl szamitott 8, azaz nyolc munkanap elteltével
torlésre kertlnek [Szvtv. 31. § (2)]. Felhasznalasnak az mindsul, ha a felvételt birdsagi vagy
mMas hatodsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

A BAHART minden esetben biztositja az érintetti jogok kdzUl az Szvtv.-ben meghatarozottat,
azaz az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rdgzitése érinti, a felvétel fent
meghatarozott toérlési idején (nyolc munkanap) belll jogdnak vagy jogos érdekének
igazolasaval (pl. baleseti jegyzékdnyv, karfelvételi jegyz&kdnyyv, feljelentés masolata, stb.)
kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tdrolje, de a felvételt
ekkor sem tekintheti meg. A kérelemrdél a lehetd legrdvidebb idédn belll a Tarsasag
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adatvédelmi tisztviseldje dont. Az igy megjeldlt felvételt ki kell menteni és atadni az
adatvédelmi tisztviseld tajékoztatdsa mellett a Biztonsagi Fellgyelének, aki gondoskodik
annak megfeleld &rzésérdl. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a
birdsdagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kuldeni, at kell adni. Amennyiben a
felvétel hatdsdg, birdsag altali kikérésére, vagyis felhasznaldsara attdl szamitott harminc
napon belldl, hogy a megsemmisités mellézését kérték, nem kerul sor, a felvétel torlésre kerdl.

Az adatkezelés célja az objektum (pl. pénztar, hajo, komp, kikdtd) biztonsdgdnak és a
BAHART vagyoni javainak megdvasa, valamint a megfigyelt tertleten tartdzkodd személyek
(pl. utasok, kikdtdhasznalodk) testi épségének és vagyoni javainak megovasa.

Tarolt adatok koére:
e az érintett képmasa,
e a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartdzkodasi hely, tartdzkodasi idd)

Adatkezelés jogalapja:
e azérintett rdutald magatartassal tanusitott hozzajaruldsa [Szvtv. 30. & (2)]

Adattarolas hatarideje:
e g felvétel felhasznadlads hianyaban a rogzitéstédl szamitott 8, azaz nyolc munkanap
elteltével torlésre kerdl [Szvtv. 31. § (2)]
e amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt
ne semmisitse meg, am a megkeresésre nem kerUl sor, Ugy a kéréstdl szamitott 30,
azaz harminc nap elteltével térlésre kerll [Szvtv. 31. & (6)]

5.2. Rendezvény- és programhajokon készitett kamerafelvételek

Az adatkezelés célja:

A BAHART fenntartja magdnak a jogot, hogy rendezvény- és programhajoin kizardlag
marketing és promocids célu kamerafelvételeket készitsen. A jegyvasarld a program- és
rendezvényhajéra vald jegy megvasarlasaval és a hajora vald felszallassal enhez hozzajarul.
Amennyiben a jegyet nem sajat részére vasarolta, az utazdsra jogosultat koteles errdl
tajékoztatni, a tadjékoztatds elmaradasaért és az ebbdl eredd kellemetlenségért BAHART nem
vallal felelésséget.

Tarolt adatok kore:
e az érintett képmasa,
e a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartdzkodasi hely, tartézkodasi idd)

Adatkezelés jogalapja:
e az érintett rautald magatartassal tanusitott hozzajarulasa (jegyvasarlas)

Adattdrolas hatarideje:
¢ BAHART a felvételeket marketing és promocids célra korlatlan ideig felhasznalhatja,
azonban minden esetben igyekszik arra, hogy a felhasznalt felvételek ne adott
személyre koncentrdljanak, hanem az esemény rekldmozdasara, propagalasara
legyenek alkalmasak, azok hangulatat, jellegét és ne a résztvevdket jelenitsék meg.
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6. Az érintettek jogainak érvényesitése
6.1. A tajékoztatas kéréséhez valoé jog

Erintett tdjékoztatdst kérhet az Adatkezelstdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatdst ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozdk
nevérdl, cimérdl (székhelyérdél) és az adatkezeléssel &sszeflggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg személyes adatait, illetve az adatkezeléssel dsszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 1 hdnapon beldl
frasban, kdozérthetd formaban adja meg a tajékoztatdst. SzUkség esetén, figyelembe véve a
kérelem o&sszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatadridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatds kérése megalapozatlan - kuUldndsen
ismétléddd jellege miatt - vagy tulzd, az Adatkezel® megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

6.2. Hozzaféréshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel&tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel dsszefliggd
személyes adatokhoz és az aldbbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e azérintett személyes adatok kategodriai,

e az adatkezelés idétartama,

e kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatait,

Az Erintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
- amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére
bocsatja.

6.3. Az adatok mdédositdasa (helyesbitése) és torlése

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren Regisztralt felhasznaldnak
lehetésége van adatai, fidkja sajat kezl moddositasara és torlésére, illetve adatkezelési
hozzajarulasanak visszavonasara, melyet akcios ajanlatokrol szdold tajékoztatas kuldésére,
vagy egyéb marketing célu felhasznalasra adott.

Minden Erintett, az Adatkezeld ugyfelszolgalat@bahart.hu, valamint adatvedelem@bahart.hu
elérhetdségein, valamint 8600 Sidfok, Pf. 22 levelezési cimén keresztll kérheti a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes
adatainak kiegészitését, illetve visszavonhatja marketing célu adatkezelésre vonatkozo
hozzajarulasat.

Minden Erintett, az Adatkezeld ugyfelszolgalat@bahart.hu, valamint adatvedelem@bahart.hu

elérhetdségein, valamint 8600 Siofok, Pf. 22 levelezési cimén keresztll kérheti személyes
adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett visszavonja
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hozzajarulasat, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte.

Amennyiben Erintett az adatok torlésére vonatkozd kérelmet terjeszt eld abban az
idétartamban, amikor az Adatkezelének kotelezd kezelnie a személyes adatokat, Ugy az
Adatkezel® a torlési kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja szerint
megtagadja. Amennyiben a személyes adatok kezelésére jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkség van, Ugy a torlési kérelem teljesitését a GDPR
17. cikk (3) bekezdés e) pontja szerint tagadja meg.

Adatkezeld a kérelem elbirdldsardl és annak folytdn tett intézkedésekrdl Erintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot esetlegesen adatkezelés céljara
tovabbitotta.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozod
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlkségesek.

6.4. Az adatok kezelésének korlatozasa

Erintett Adatkezel® ugyfelszolgalat@bahart.hu, valamint adatvedelem@bahart.hu, valamint
8600 Sidfok Pf. 22 elérhetdségein kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezeld korldtozza amennyiben:
e Vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
e Az adatkezelés jogellenes, de Erintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
e Az adatkezelés célja megszlnt, de Erintettnek sziksége van azokra jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korldtozas addig tart, amig az Erintett dltal megjeldlt indok szlkségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat a BAHART - a tarolds kivételével - csak az Erintett
hozzajarulasaval;, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kdzérdekbdl
kezeli. Az Adatkezeld az Erintett kérésére tdrtént korldtozds felolddsardl az Erintettet
elézetesen tajékoztatja.

6.5. Az érintett jogai érvényesitésének médja:

Az Erintett Adatkezel®hdz, irdsban az aldbbi kérelmeket nyujthatja be a BAHART
adatvédelmi tisztviseldjének cimezve, a jelen tajékoztatd 1. oldalan megadott elérhetdségein:
e Kkérheti tajékoztatadsat személyes adatai kezelésérdl,
e Kkérheti személyes adatainak helyesbitését,
e visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
e Kkérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy
az azokkal elérendd célbol a BAHART-nak mar nincs ra szUksége,
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
e ¢lhet adathordozhatdésaghoz vald jogaval.

A kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belll az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja
Erintettet kérelmének elbirdldsardl, a megtett intézkedésekrél. Ez a hataridd maximum
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, ha a kérelem &sszetettsége vagy az aktudlisan
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kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errél a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hdnapon beldl, elektronikus Uton Erintettet tajékoztatni kell.

6.6. Jogorvoslati lehetdségek

Erintett, jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért
egyet panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért
egyet - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - az Adatkezelédvel szemben kdzvetlendl
is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel®d székhelye szerinti, vagy a lakdhelye, illetve
tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birdsag az Ugyben soron kivul jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltakon kivul tovabbi informacidra van
szUksége, vagy adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, akkor a BAHART
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat tovabbi tajékoztatdsért a jelen tajékoztatd 1. oldalan
megadott elérhetdségen keresztul.

Siofok, 2022.04.01.

BALATONI HAJOZASI ZRT.
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