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1. A Dijszabas célja és targya

Jelen Dijszabas célja, hogy meghatarozza a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART) altal biztositott
kompkozlekedés soran a személy- és jarmdszallitasi szolgdltatasok dijait, a jogszabaly alapjan igénybe vehet6 és
a BAHART dltal biztositott kedvezmények fajtajat és mértékét, az igénybevétel mddjat mind a jegypénztari
értékesités, mind az online fellileteken torténd jegyértékesitésre vonatkozoan.

A BAHART online jegyértékesit6 feliiletein elérhet6 kindlat nem teljeskord. Egyes jegytipusok, kedvezmények,
illetve fizetési mddok csak a jegypénztari értékesitésben érhetéek el.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Dijszabas hatdlya kiterjed a BAHART komphajozasi tevékenységére, az azt igénybe vevd utasokra és
jarm(ivekre, és a komphajodzasi tevékenység biztositasaban kézrem(ikodé munkavallaldkra.

A dijszabas 2023.01.01. napjan lép hatdlyba és hatdlyon kivil helyez minden azonos targyu, korabban kiadott,
hatalyba lépett dijszabast.

3. Fogalommeghatarozasok

Utas:

A kompon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit egyéb jogviszony alapjan a
kompon nem foglalkoztatnak; az egyértelmiiség kedvéért az utas mindséghez sziikséges, hogy az utazast az adott
személy menetjeggyel, vagy menetjegy nélkil (szabalytalanul) megkezdje.

Menetjegy:
Egy irdnyu utazasra jogositd, meghatarozott idSintervallumban felhasznalhaté bizonylat.

Menettérti jegy (retur):

Oda-vissza irdnyba tortén6 utazasra jogositd, meghatarozott idGintervallumban felhaszndlhaté bizonylat.
Returjegyet a BAHART a kompkozlekedésben kizardlag gyalogos személyjegy, valamint roller- és kerékparjegyek
korében értékesit.

Papir alapu jegy (jegypénztari jegy):
Helyszinen, a BAHART 4ltal izemeltetett kompkikot6k jegypénztaraiban megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozo
részletes szabalyozast a Rév lizletszabalyzat tartalmazza.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesit6 feliletein vasarolt gyalogos / kerékpar menetjegy, melyet nem sziikséges
kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az mobileszk6zon is elérhetd. Az online jegyekre vonatkozo
szabalyozast a Rév lzletszabélyzat és a BAHART online jegyvasarlas ASZF egyiittesen tartalmazzak.

Potdij:
Jegy nélkiil, jogosulatlan kedvezménnyel igénybe vett menetjeggyel, vagy érvénytelen menetjeggyel torténd

utazaskor a menetjegy aran felll fizetend6 6sszeg. Az utazasi feltételek be nem tartasa esetén is alkalmazhaté.

Kezelési koltség:
Az utas altal torténd utazastol eldllas esetén felszamolandd dij, mely a visszatéritendd dijbél levonasra kertdil.
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4. A Dijszabas leirasa

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Amennyiben az utas az
utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdkkentett dijon veszi igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a
kedvezményes jegyvaltasra jogosité igazolvannyal / dokumentummal is.

Jegypénztirban torténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezményes utazasra vonatkozé igényét a jegy
vasarlasat megel6z8en kell jeleznie a pénztdrnal, és be kell mutatnia a kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd
igazolvanyt / dokumentumot, melyet a menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell Griznie (kivéve
azokat a kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltdsakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozo igényét nem jelzi a jegy
kiallitasakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas megkezdését megel6z6en a mar
megvaltott jegy visszavaltdsara és Uj, kedvezményes jegy megvaltasara csak kezelési koltség megfizetése
ellenében van lehetGség.

Online felilileten torténé jegyvasarlas esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése a beszallitaskor
torténik. A kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd igazolvanyt / dokumentumot a menetjeggyel egyitt az
utazds egész tartama alatt meg kell &rizni.

4.1. Teljesarua személyjegy

Brutto dij
(Ft/fo)

Jegytipus

Teljesard személyjegy (egy utra) 800

4.2. Kedvezményes személyjegyek

Jogszabalyi oldalrdl a komp és révatkelés soran a kedvezményre jogosultak korét és az igénybe vehetd
kedvezmények mértékét a 85/2007. (IV.25) kormanyrendelet szabalyozza, mely elérhet6 a BAHART weboldalan
(www.bahart.hu). A kedvezmények igénybevételéhez a kormanyrendeletben meghatarozott okmanyok és
igazolvanyok bemutatdsa sziikséges.

Kedvezmény Brutto dij

Kedvezmény tipusa

mértéke (Ft/f6)
Felnétt kiséretében utazd gyermek 0-6 éves korig 100% 0
65 év feletti EU allampolgarok o
) . it o (. 100% 0
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany* bemutatasaval)
65 év feletti magyar igazolvannyal rendelkez személy 100% 0
(o]

(magyar igazolvany bemutatasaval)

65 év feletti magyar nyugellatasu kilfoldi személy
(nyugdijfolydsitd szerv igazoldsa és barmely, a személyazonossag megdllapitasara 100% 0
alkalmas okmany* bemutatasaval)

MAV Start/ GYSEV/ BAHART dolgoz6 és csaladtagja

. 1 (o)
(MAV Start/ GYSEV utazasi igazolvany, BAHART dolgozdi igazolvany bemutatédsaval) 00% 0
6-14 év kozotti k
ey 026 |g\{erme o . - 50% 400
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany* bemutatasaval)
14-18 és kozotti gyermek, diak 50% 400

(személyazonossag megdllapitasara alkalmas okmany* bemutatasaval)

Hatélybalépés: 2023.02.01. oldal4/8



SAHART

Rév dijszabds 2023.

18 év feletti diak (diakigazolvany bemutatasaval) 50% 400
65 év alatti nyugdijas (utazasi szelvényre) 50% 400
65 év alatti nyugdijas (utazasi szelvényre) 90% 80
Kozalkalmazottak (utazasi szelvényre) 50% 400
Nagycsaladosok
(szulg/ szulSk és a vele/ velik egyltt utazé legaldbb 3 gyermekiik, a személy- 90% 80
azonossag* és a feltételek igazoldsara** alkalmas okmanyok bemutatasaval)
Sajatos nevelési igény( gyermek + 2 kiséré
(a kozoktatasi szolgaltatast nyujtd kozoktatasi intézmény, a korai fejlesztést, illetve 90% 80
fejleszt6 felkészitést nyujtd intézmény igazolasanak bemutatasaval)
Egyha’2|. mteer]enyek, tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok dolgozoi 50% 400
(utazasi szelvényre)
Vak személy + 1 {6 kiséré
(vakok személyi jaradékardl sz616 igazolds bemutatdsaval, vagy a Magyar Vakok és 90% 80
Gyengénlatdk Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval)
Siketek és nagyothallok + 1 {6 kiséré 90% 80
(Siketek és Nagyothalldk Orszagos Szovetségének arcképes igazolvanyaval) ?
Magasabb Osszegli csaladi potlékban részesils személy + 1 f6 kisérdje
R ., o aars e } (1 (. 90% 80

(a magasabb Osszegli csaladi potlékot kifizets hely igazolasanak bemutatasaval)
Szocidlis intézményben bentlaké vagy bejardé gondozott + legfeljebb 2 6 kisérgje 90% 80
(az ellatast nyujto, illetve a bentlakdsos intézmény igazolasanak bemutatasaval) ?
Sulyosan fogyatékos személy + 1 {6 kiséré 90% 80
(Magyar Allamkincstar kdrtya bemutatasaval) ?
Hadirokkant, hadiozvegy + 1 f6 kiséré 100% 0
(hadigondozasi igazolvany és személyi igazolvany bemutatasaval) 0
Fogyatékossdagi tamogatasban részesil6 személy + 1 f6 kiséréje

< . b 4 90% 80
(Magyar Allamkincstar kartya bemutatasaval)
Menekiilt, oltalmazott
(tartézkodasi engedély, valamint a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal &ltal 100% 0
kiallitott igazolds bemutatdasaval)

*Személyazonossag igazolasara alkalmas okmanyok: személyi igazolvany, utlevél, didkigazolvany, vezetdi

engedély.

**Feltételek igazolasara alkalmas okmanyok: lakcimkartya, addkartya, Nagycsaladosok Orszagos Szévetségének

kartydja.

4.3. Csoportos jegyek

Kedvezmény tipusa

Kedvezmény
mértéke

Brutto dij
(Ft/f6)

Csoportos 25 f6 felett 20% 640
Legalabb 10 f6s dvodas csoport esetén a 3 6 kisérd részére 90% 80
Legaldbb 6 f6 10 éven aluli gyermek utazasa esetén 2 6 kiséré részére 50% 400
10 6 didkonként 1 f& kisérd 50% 400
Gyermekotthonban nevelt legaldbb 3 gyermek és 2 f6 kisérs részére 90% 80
Gyermekotthonban nevelt tovabbi 10 gyermek utdn 2 f6 kiséré részére 90% 80
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4.4. Jarmlivekre vonatkozo jegyek
Jarmii tipusa ATELIC]
(Ft/db)
Kerékpar 400
Kerékpar utanfutd, kézikocsi, 6sszecsukott kerékpar, roller* 400
Segédmotoros kerékpar, motorkerékpar, quad 1400
Motorkerékpar utanfuté 500
Bringd, mopedauto, riksa 1800
Oldalkocsis motorkerékpar, trike 2 500
Személygépkocsi 2 500
Tehergépkocsi 2 t 6ssztomegig 2500
Tehergépkocsi 2,01-3,5 t 6ssztomegig 2 800
Tehergépkocsi 3,51-10 t 6ssztomegig 8500
Tehergépkocsi 10 t 6ssztomeg felett 15 300
Utanfutd 1,5 t 6ssztomegig 2 500
Teher potkocsi 1,51-3,5 t 6ssztomegig 6 200
Teher potkocsi 3,51-10 t 6ssztomegig 8 500
Teher potkocsi 10 t 6ssztomeg felett 15 300
Autdbusz 15 fér6helyig 3400
Autdbusz 16-25 férGhelyig 5100
Autdbusz 26 férGhelytdl 9100
Lakokocsi, lakdauto 3400
Mez6gazdasagi vontato 3400
Munkagép 8 500
Kalonleges jarmu 15 300

*Roller kézipoggydszként (6sszecsukott dllapotban, amennyiben a méretkorlatozasnak megfelel) dijmentesen
szallithaté. Amennyiben a roller nem 0&sszecsukhatd, vagy Osszecsukott allapotban is meghaladja a
kézipoggydszra vonatkozé méretkorldtozast, ugy a megadott dij fizetendé.

4.5. Pétdijak

Amennyiben az utas a menetjegy online megvasarlasakor olyan kedvezményt vett igénybe, melyre vonatkozé
jogosultsagat ellenGrzéskor nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon felil brutté 5.000,- Ft pétdijat koteles
fizetni. A pdtdij megfizetésére a helyszinen, a kompkik6t6k jegypénztaraiban van lehetdség.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellenbrzéskor deriil ki, hogy az adott jaraton torténd utazasra érvényes
menetjegye nincs, vagy a Rév lzletszabalyzatban foglalt utazasi feltételeket megszegi, az esedékes menetdijon
fellil bruttd 5.000,- Ft potdijat koteles fizetni.
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4.6. Kezelési koltség

Amennyiben az utas az utazasi szandékatol annak megkezdése el6tt eldll, a Rév lzletszabalyzatban, illetve a
BAHART online jegyvasarlas ASZF-ben foglaltaknak megfelelen kezdeményezheti a megvasarolt menetjegyének
visszavaltasat. llyen esetekben a BAHART a jegy értékének 10%-at kezelési koltségként felszamolja, amellyel a
visszatéritend6 0sszeget csokkenti.

4.7. Fizetési médok, szamlakiallitas

A szolgdltatasokat — jegypénztdrban torténd vasarlas esetén — az aldbbi mdédokon lehetséges fizetni:

o  készpénzzel (HUF, EUR) — eurdval torténé fizetés esetén a visszajaro elszamolasa forintban torténik, a
legnagyobb elfogadott cimlet az 50 eurds bankjegy;

e  bankkartyaval;

e az adott évre megkotott kartyaelfogaddk szerzGdései alapjan tovabbi kartyakkal (Pl. Szép kartya
szabadidd alszamlardl stb.);

e  BAHART kartyaval;

e BAHART ajandék utalvannyal;

o egyidejlileg maximum 2 féle fizetési mdddal (vegyes fizetési méd).

Az utas a pénztdri menetjegyvaltassal egyidejlleg, az értékesités helyszinén a szamlazasi adatok (kotelezéen
megadandd szamldzasi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim irdnyitészama, addszam/ kozosségi addszam)
megaddsdval dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat kérni. A szamldra vonatkozd igényt az utasnak el6re
kell jeleznie. Készpénzzel, BAHART kartydval, illetve bankkartydval torténd vasarlds esetén az egyszer(sitett
szamla haladéktalanul kerdl kidllitasra.

A pénztartdl valod tavozast kévetden, utdlagosan készpénzfizetési szamla kiallitdsa nem igényelhet6 (mar aznap
sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazas napjat kdvetSen szamlamasolat a menetjegy
bemutatéasaval a BAHART Ugyfélkdzpontjaban igényelheté.

Online jegyvasarlds esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval torténik. A vasarlas sordn a vasarld az altala
rogzitett adatok alapjan elektronikus Uton automatikusan készpénzfizetési szamlat kap.

4.8. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellendrzés

A jegypénztarban valtott menetjegyek a vasarlastdl szamitott 1 6ran belil hasznalhatdk fel. A jegypénztarban
valtott retir menetjeggyel az odautat a vasarlastol szdmitott 1 6ran belul meg kell kezdeni, a visszautra a jegy a
vasarlas napjan hasznalhato fel.

Online feliileten véasérolt jegyek érvényességét a BAHART online jegyvasarlas ASZF-ben foglaltak rogzitik.

A menetjegyeket kompra lépés elStt ellendrzik és elektronikus beolvasd késziilékkel érvényesitik. A
jegyérvényesités az utazas megkezdésének mindsil, ezt koévetéen a jegyek visszavaltdsara vagy Ujra
felhaszndldasara mar nincs lehetGség abban az esetben sem, ha az utas az utazasi szandékatdl a jarat induldsat
megel6z6en eldll. A menetjegyeket az utazas sordn a BAHART jegyellenGre és a komp személyzete barmikor
ellendrizheti a kedvezményre jogositd igazolvanyokkal / dokumentumokkal egytt.

A menetjegyen |év6 vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt menetjegyeket
megsemmisiilésik, eltulajdonitasuk vagy elvesztésik esetén a BAHART nem pétolja.
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4.9. Jegyek visszavaltasa
4.9.1. Helyszinen, pénztdrban vdsdrolt menetjegyek visszavdltdsa

Az utas az utazastdl a jegykezelés el6tt indokolds nélkil eldllhat, és menetjegye visszavaltdsat kérheti.
Amennyiben a menetjegyvasarlasrol szamla kerilt kidllitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell mutatni
és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor. A helyszinen, pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt menetjegy
visszavaltasat az utazas megkezdése el6tt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a 4.6. pontban rogzitett
kezelési koltség levondsa mellett.

A returjegy visszavaltasat a kiado pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odautra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl nem kerdl sor, akkor a pénztarban
vasarolt returjegy visszaltra sz6l6 része barmely pénztarban visszavalthato.

Amennyiben idGjarasi okok miatt a kompjaratokat nem lehet lzemeltetni és az utazas (returjegy esetén
visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve a komp meghibasodasa miatt a BAHART 1 éran belll nem tudja potolni
az elmaradt jaratot, a fel nem hasznalt pénztarban vasarolt jegy ara a BAHART-tél a menetjegy érvényességének
lejartatdl szamitott 30 napon belil — kezelési koltség levonasa nélkiil — visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa forintban és
készpénzben torténik.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy aranak visszatéritését a BAHART nem tudja biztositani. Az utas
a BAHART altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsatd szolgaltatéjandl kérheti a menetjegy aranak
visszatéritését kizardlag abban az esetben, ha a BAHART hibajabdl vagy id6jaras kedvezétlen hatasa miatt nem
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele.

Vegyes fizetési mdd esetén a fent rogzitettek az irdnyadok.
4.9.2. Online jegyértékesitd rendszeren vdsdrolt menetjegyek visszavdltdsa

Online vasérolt jegyek visszavaltasa kizardlag az online feliileten lehetséges a BAHART online jegyvésarlas ASZF-
ben foglaltaknak megfelelGen.

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-mailben szereplé hivatkozasra
kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a 4.6. pontban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett
valthato vissza.

A retlrjegy visszavdltdsa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazdst megkezdték, de a visszautra a BAHART hibdjabdl nem keril sor, akkor a meghiusult
utazdsra szol6, fel nem haszndlt online vasdrolt jegy aranak visszatéritését az utas a jegypénztarban
kezdeményezheti, majd a visszatérités megtorténik a jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara.

Amennyiben az el6zetesen megvasarolt jegy felhaszndldsa a BAHART hibdjabdl, vagy a szolgaltatas
szlineteltetése miatt nem lehetséges, a jegy visszavaltdsat az utas a jegypénztarban vagy a BAHART
Ugyfélszolgalatanal kezdeményezheti, majd a visszatérités megtorténik a jegyvasarlds soran hasznalt
bankszamlara.

Siéfok, 2023. januar 25.
Balatoni Hajdzasi Zrt.
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