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1. Az Uzletszabalyzat célja és targya

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a kompkdzlekedés sordn a személy- és jarm(iszallitasi
szolgdltatasok jogszabalyban nem szabalyozott, részletes feltételeit a Balatoni Hajdézasi Zrt. (tovabbiakban
BAHART), illetve az utazdsban résztvevék szamara.

A BAHART a kompkozlekedés soran végzett személy- és jarmlszallitasi tevékenységek biztositdsanak és
igénybevételének alapvetd feltételeit jelen Uzletszabélyzatban hatarozza meg.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott részletes feltételekre a polgari térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozd rendelkezései iranyaddk.

A szolgdltatasok dijat, a dijak megallapitasanak madjat és feltételeit a mindenkor hatalyos Rév dijszabas
tartalmazza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Az Uzletszabdlyzat hatalya kiterjed a BAHART és a vele jogviszonyban allé6 valamennyi személyre és
jarmdszallitasra szerz6d§ utasra (tovabbiakban egyiitt: utas).

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya: a BAHART miikodési teriiletén taldlhaté komp kikdtékre (hajéallomas,
jegypénztar), illetve a BAHART altal Gizemeltetett kompokra és a Balatonon talalhaté hajézasi itvonalra érvényes.

Az Uzletszabdlyzat idébeli hatdlya: a mindenkori hatalyba helyezés id6pontjatdl visszavonasig tart. A jelen
Uzletszabdlyzat hatédlyba |épése el6tt érvényben 1évé barmely, e targyban rendelkezé egyéb szabdlyzat hatélyat
veszti, ezt kdvetGen erre egyik fél sem hivatkozhat érvényesen.

Jelen Uzletszabdlyzat nem terjed ki:

e személyhajozasi szolgaltatasokra (ennek feltételeit kiilon Személyhajézasi lizletszabalyzat rogziti);

o  kikdtérendre (minden kompkikétére 6nallé KompatkelShely Uzemeltetési Szabalyzat késziil, melyet az
illetékes hatdsag hagy jéva);

o kikotShasznélatra (K6zforgalmu kikdtéhasznalati ASZF és dijszabas tartalmazza a feltételeket);

e hajobérlésre, illetve kikotGi terlletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott kétoldalu
megallapodasok, szerz6dések rogzitik)

e adatkezelési kérdésekre (ezeket a BAHART adatkezelési tajékoztaté tartalmazza).

A BAHART jogosult jelen Uzletszabdlyzat egyoldalu, kizarélag a jovére nézve tdrténé modositdsara, melynek
hatalyba |épése a korabbi Uzletszabdlyzatot automatikusan hatalyon kiviil helyezi. A BAHART minden mdédositas
utdn koételes az Uzletszabalyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt véltozatat elkésziteni és a
nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé tenni.

A mindenkor hatélyos Uzletszabdlyzat az utasok szdmara a komp jegypénztaraban, a BAHART kompjain, valamint
a BAHART honlapjan a hatalyba |épés kezd6 napjatdl elérhetS, tovabba a BAHART barkinek atadja azt
betekintésre. A moddositasok révén hatdlyat vesztett (zletszabdlyzatok egy évre visszamendlegesen
megtekinthet6k a BAHART honlapjan.

2.1. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolédé fébb jogszabalyok

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény;
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e avizi kozlekedésrdl sz616 2000. évi XLII. torvény;

e avizi személyszallitas feltételeirdl szol6 261/2008. (X1.3) Korm. rendelet;

e ahaj6zasi tevékenység engedélyezésének rendjérél sz6lé 28/2000 (X11.18.) KOVIM rendelet;

e avizi kozlekedés rendjérél sz6l6 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet;

o afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

e 27/2009 (XIl. 3.) SZMM rendelet a segit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsaganak
szabalyairdl.

3. Fogalommeghatarozasok

Kompkikoté:
Az a hely, ahol a személyek és jarm(ivek kompra, illetve komprdl a partra jutasat kdzvetlenil a partfalhoz kikotve
biztositjak.

Felhajto:
A komp és a rakpart szintkilonbségét és/vagy tavolsagat athidalo, kilon jogszabalyban megallapitott m(iszaki és
egyéb feltételeknek, tovabba a kikotérendben foglaltaknak is megfeleld, kell6 szilardsagu beton vagy fémhid.

Menetrend szerinti kompkozlekedés:
Két kikotd kozott (Szantddrév — Tihanyrév) a BAHART el6zetesen kozzétett hivatalos menetrendje szerint, az el6re
meghatarozott Utvonalon kdzleked6 komp hajéjarat, mely utaslétszamtdl figgetlenil indul.

Menetrend felfliggesztése:
A BAHART a meghirdetett menetrendtél eltérGen, a forgalmi igényekhez alkalmazkodo, siritett jaratinditasokkal
biztositja a két kikot6 kozotti kompkozlekedést.

Szolgaltatas szlineteltetése:
a BAHART a megvaltozott viz-, jégviszonyok, tovabba a szélsGséges idGjarasi korilmények miatt szlineteltetheti
a jaratokat.

Személy- és jarmUszallitas:
Dij vagy utazasra jogositd igazolvany, kartya, voucher, ajandékutalvany stb. ellenében, meghirdetett menetrend
alapjan végzett szallitasi tevékenység.

Utas:
A kompon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, akit egyéb jogviszony alapjan a kompon
nem foglalkoztatnak.

Jarm(:

Emberi erével vagy motorral hajtott kozuti kozlekedésre kialakitott, személyek vagy anyagok szallitasara alkalmas
jarm.

Komp:

Vizen torténd kozutpotld atkelésre szolgald, személyeket és jarmuveket szallitd, a hajézasi hatdsag altal kompnak
minGsitett vizi jarmd.

Befogaddképesség:

A hajozasi hatésag altal megallapitott, a kompon szallithatd utasok maximalis szama.
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Forgalomiranyitas:
Az utasok be- és kiszallasat, jarmdvek fel-, illetve lehajtasat — a komp befogadd-képességét figyelembe véve —a
kikot6i személyzet, valamint a kompok személyzete iranyitja.

Papir alapu jegy (jegypénztari jegy):
Helyszinen, a BAHART altal Gzemeltetett kikotdk jegypénztdraiban megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozd
részletes szabalyozast jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesité felliletein vasarolt — jelenleg kizardlag gyalogos és kerékparos utasok szamara
elérhet6 — menetjegy, melyet nem sziikséges kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az az eredeti
formatumban mobileszkdzon is elérhetd. Az online jegyekre vonatkozé szabdlyozast jelen Uzletszabalyzat és a
BAHART online jegyvasarlas ASZF egyiittesen tartalmazzak.

4. A szabalyozas leirasa

4.1. A személyszallitas szolgaltatas
4.1.1. A szolgdltatds meghatdrozdsa

A BAHART a sajat tulajdondban és uUzemeltetésében lév6 kompokkal, az adott indulé-, és célallomast
0sszekapcsold, elére meghatarozott Utvonalon és vonatkozd jogszabaly szerinti tartalommal 6sszeallitott, elére
meghirdetett és kdzzétett menetrend szerint személy- és jarmdszallitasi szolgaltatasokat biztosit a Balatonon.

4.1.2. Szolgdltatds mindsége

A BAHART a 4.1.1. pontban meghatdrozott szolgdltatasokat az altala Gzemeltetett kompokkal biztositja.

A BAHART a szolgdltatdsait a meghirdetett id6tartamban végzi. Az utazas id6tartama az id6jaras, vagy rendkiviili,
el6re nem lathato esemény fliggvényében véltozhat.

A BAHART a kompok esetleges mUszaki meghibasoddsa esetén koteles a lehet6 legrovidebb idén beliil
Uzemképes kompot biztositani az utasok részére.

A BAHART az utazds soran az utasok részére az adott komp paramétereinek megfelel6, a maximalis
befogaddképességgel nem azonos, korlatozott szamu Gl6helyet biztosit.

A BAHART minden kompon mosdot és illemhelyet biztosit az utasok szamara, melyek hasznalati dijat a menetjegy
tartalmazza.

A BAHART azon kompokon, melyeken annak feltételei biztositottak, harmadik fél kozremiikodésével dijmentes
WI-FI szolgdltatast biztosit. A BAHART szerz&dott partnere a WI-FI szolgdltatast csak az ehhez sziikséges haldzat
megfeleld miikodése és megfelel6 miszaki paraméterek flggvényében biztositja. Az utasok a szolgaltatads
haszndlataval tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a dijmentes WI-FI szolgaltatas igénybevételekor mobil
eszkozeikre rekldmizenetet kaphatnak.

A BAHART azon kikot6iben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités ellenében mosddét és
illemhelyet biztosit. A BAHART fenntartja magdanak a jogot az illemhelyek nyitvatartdsi idejének korlatozasara.

A BAHART egyes kikotGiben elektronikus utastdjékoztatd berendezéseket Gzemeltet, melyeken esetenként a
BAHART tevékenységi kérén kivil es6 informacidk is megjelenhetnek. A BAHART az utastdjékoztatd eszk6zokon
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megjelend, mas szolgaltatok tevékenységeirdl sz6lé hirdetmények és informaciok helyességéért nem vallal
felelGsséget.

4.1.3. Felel6sségvadllalds, utasbiztositds

A BAHART vallalja, hogy az el6zetesen meghirdetett szolgaltatdsokat az érvényben |évé mindségpolitikaja szerint
teljesiti, de rendkivili idGjarasi koriilmények esetén ettdl eltérhet. Az eltérésekrél —amennyiben erre a rendkivdili
id6jarasi korilmények mellett mddja van — minden érintett hajéallomason, illetve a BAHART hivatalos honlapjan
tajékoztatja az utazokdzonséget.

A BAHART érvényes felelGsség- és utasbiztositassal rendelkezik, mely teljes mikodési teriletére (kompokra,
kikotékre, kozponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazasban résztvevé személyre és jarmdre kiterjed.
A szolgaltatasok igénybevétele soran a hajozasi tevékenység felelGsségi korébdl bekovetkez6 baleset, személyi
sériilés, kar (ruhazat, kézi poggyasz, kerékpar) esetén a karigényt az utasnak a helyszinen széban kell jeleznie és
egyluttm(kodnie a karfelvételi jegyz6konyv felvételében a BAHART jegypénztardban (annak hianydban a
szolgdltatast biztosité kompon). A jegyz6kdnyvh6z minden esetben csatolni kell az tigyfél menetjegyét, online
fellileten vasdarolt menetjegy esetében annak sorszamat, és meg kell adni az Ggyintézéshez sziikséges személyes
adatait, elérhetGségét. Az ligyintézés tovabbi mddja a 4.5. pontban keriil bemutatasra.

A BAHART felel6sségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen Uzletszabalyzat 4.3.2.
pontjaban rogzitett kotelezettségeit szandékos vagy nem kell6 koriltekintésbél ered6 magatartasaval megszegi
és ebbdl kdzvetlen vagy kdzvetett kara keletkezik.

A jaratok esetleges késésébdl ered6 karokért a BAHART csak akkor vallal felel&sséget, ha a késés a BAHART sulyos
gondatlansidgara vezethetd vissza. A BAHART nem vdllal felel6sséget az esetleges késésekbdl fakadd
csatlakozdsok lekéséséért.

14 éven aluli gyermek csak felnétt kisérével veheti igénybe a BAHART szolgaltatasait. A feln6tt kiséretében utazd
gyermekért a kiséré vallalja a felel6sséget.

4.1.4. Menetrend, elére meghirdetett hajozdsi szolgdltatdsok

A menetrendi komphajézds menetrendje tartalmazza:

- amenetrendi idGszak kezdetének és végének id6pontjat;

- azegyes jaratok kozlekedésének idGszakat;

- ajarat Gtvonalat, az induld és végallomast;

- az induldsi id6pontokat és a menetid6t, a napi elsé és utols6 komp induldsi id6pontjanak
feltintetésével;

- alegfontosabb kiegészit6 szolgaltatasokat.

A targyévi menetrend a kompkikotékben, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan keril kozzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat szlinetelését vagy kordbbi id6pontban térténd kozlekedtetését — az idGjarastal,
vizallastdl, az adott napi utas- és jarmiforgalmi viszonyoktdl, valamint hajézasi zarlattdl fliiggd korilmények
kivételével — legalabb 14 nappal, Uj jarat bedllitasat, illetve a meghirdetettnél kés6bbi id6pontban torténd
kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozas el6tt a kompkikotSben kiflggesztett hirdetménnyel és a honlapon az
utazékozonség tudomasara hozza.

A BAHART a forgalom fliggvényében az el6re meghirdetett menetrendben szerepld induldsokon kivil mentesitd
jaratokat indithat. Amennyiben a forgalom intenzitdsa indokolja, a BAHART a meghirdetett menetrendet
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felfliggesztheti és a kompkozlekedést a menetrendben meghirdetett id6pontok helyett a forgalmi igényeknek
megfelelGen slritett jaratinditasokkal biztositja a két kompkikoté kozott.

4.1.5. Dijszabds

A mindenkor hatdlyos Rév dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabaly alapjan igénybe vehet6 és a
BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és mértékét, az igénybevétel maddjat. A Rév dijszabas
megtekinthet6 a BAHART jegypénztaraiban, valamint honlapjan, online jegyértékesité rendszerén.

A BAHART online jegyértékesit6 feliiletein elérhet6 kindlat nem teljeskord. Egyes jegytipusok, kedvezmények,
illetve fizetési mddok csak a jegypénztari értékesitésben érhetbek el.

4.1.6. Menetjegyek

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Amennyiben az utas az
utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdkkentett dijon veszi igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal/dokumentummal is.

Jegypénztdrban torténd jegyvdasarlds esetén az utasnak a kedvezményes utazdsra vonatkozd igényét a jegy
vasarlasat megel6z6en kell jeleznie a pénztarnal és be kell mutatnia a kedvezményes menetjegyvaltasra jogosito
igazolvanyt / dokumentumot, melyet a menetjeggyel egyltt az utazas egész tartama alatt meg kell &riznie (kivéve
azokat a kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozd igényét nem jelzi a jegy
kiallitasakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas megkezdését megel6z6en a mar
megvaltott jegy visszavaltdsara és Uj, kedvezményes jegy megvaltasara csak kezelési koltség megfizetése
ellenében van lehet8ség.

Online felilileten torténé jegyvasarlas esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellendrzése a beszallitaskor
torténik. A kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd igazolvanyt / dokumentumot a menetjeggyel egyitt az
utazds egész tartama alatt meg kell 6rizni.

A BAHART a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé utasai részére BAHART kartya valtasat teszi lehet6vé,
melynek vasarlasi és felhaszndldsi feltételeit kiilon szabalyzat tartalmazza.

A menetjegyek fontos, az utazasi informacidkkal kapcsolatos vonalkédot tartalmaznak, melynek sértetlenségéért
az utas felelGs. Retlr utazasra sz6l6 jegyek esetén a jegyen szerepld vonalkdd a teljes utazasra érvényes, annak
megdrzése a teljes utazas soran az utas felelGssége.

Menetjegy tipusok:

o Menetjegy: egy Utra, egy irdnyba torténd utazdsra jogosit a feltlintetett utvonalon;
e  Returjegy: oda-vissza utvonalon torténd utazasra jogosit a feltlintetett utvonalon. Returjegyet a
BAHART kizardlag gyalogos személyjegy, valamint roller- és kerékparjegyek esetében allit ki.

Személyjegyek tipusai:

e személyjegy;
o kedvezményes személyjegy;
e dijmentes személyjegy.

Jarmdjegyek tipusai:
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e utaslétszam alapjan meghatarozott személyszallitd eszkdzok és jarmivek (pl. kerékpar, motorkerékpar,
személygépkocsi, lakdautd, autdbusz stb.);

e  Ossztomeg alapjan meghatarozott teherszallitd jarmdvek (pl. tehergépkocsik, utanfutdk stb.);

e  kiilonleges jarmdvek.

A menetjegy megvaltdsaval az utas az aldbbi szolgaltatasokat veheti igénybe:

e amenetjegytipusnak megfelel§ utazasi lehet6ség a BAHART kompjaratan;

o  kilon térités nélkdl biztositott szolgaltatdsok a BAHART kompjaratan (pl. harmadik fél altal biztositott
WI-Fl szolgaltatas, mosddk és illemhelyek hasznalata stb.);

e  kézipoggyasz szallitasanak lehet8sége a BAHART kompjaratan;

e utasbiztositas a kompjdarattal torténé utazas soran.

A menetjegyen fel kell tlintetni:

e amenetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat;

e azindulasi dllomas nevét;

e 3 célallomas nevét;

e afizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat;

o fizet6eszk6z megnevezését;

e az elszdmoldsnal alkalmazott kedvezmény mértékét;

e amenetjegy érvényességének els6 napjat;

e amenetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolso napjat;
e tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat;

e ajarmd dijszabas szerinti kategoriajat.

4.2. Szolgdltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
4.2.1. Szolgdltatdsi jogviszony létrejotte és megsziinése: a menetjegyek drusitdsa

A BAHART az utazni szandékozdk részére a kompkikot6k jegypénztaraban és gyalogos/kerékparos utazok
szamara a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren biztositja a jegyvasarlast. A jegypénztarak a
jegyarusitast legalabb 30 perccel a komp els6 meghirdetett indulasi id6pontja el6tt megkezdik.

Jarmdjegyek valtasakor — amennyiben a jarm{ dijszabas szerinti besorolasa egyértelm(ien nem allapithaté meg
— a gépjarm( forgalmi engedélyét a pénztaros részére be kell mutatni. Az ellenérzés megtagadasa vagy
elmulasztdsa esetén nem kerdl kiallitasra menetjegy.

Személy- és jarmUiszallitasi szerz6dés és az alapjan személy- és jarm(szallitasra vonatkozé jogviszony jon létre,
amikor az utas

e amenetjegyet megvasarolta (akar személyesen a jegypénztarban, akar online), vagy

e a személy- és jarm(iszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogaddsanak visszaigazoldsa a
megrendel6hdz megérkezett. Ez esetben a fizetési feltételeket a visszaigazolds rogziti, mellyel az utazas
megkezdése el6tt a pénztarban kell jelentkezni.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javdra harmadik személy rendeli meg a személy- és
jarm(iszallitast, illetve az ahhoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokat, a BAHART nem vizsgdlja, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgdltatasi szerzGdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik be, amikor:
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e  az utas és a szallitott jarmU a céljanak megfelel6 kompkikotd teriiletén, vagy a fel- és leszalléponton a
komprdl vald leszallast befejezte;

e azutas a kompra torténd felszallas el6tt az utazasi szandékaval felhagy; vagy

e az utast a BAHART ellenGrzést végz6 munkatarsa vagy a komp személyzete az utazdsbdl kizarja.

4.2.2. Fizetési modok, szamlakidllitas

A szolgaltatasokat — jegypénztarban torténé vasarlas esetén — az alabbi mdédokon lehetséges fizetni:

o  készpénzzel (HUF, EUR) — eurdval torténd fizetés esetén a visszajard elszamoldasa forintban torténik;

e bankkartyaval;

e azadott évre megkotott kartyaelfogaddk szerzGdései alapjan tovabbi kartyakkal a targyévi Rév dijszabas
alapjan (Pl. SZEP kartya);

e utalvannyal a BAHART viszontértékesit6 partnereivel kotott megallapodasok alapjan (voucher);

e  BAHART kartyaval;

e  BAHART ajandék utalvannyal;

o egyidejlileg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési méd).

Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi adatok (kotelez6en
megadandd szamldzasi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim irdnyitészama, adészam / kéz6sségi addszam)
megadasaval dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat kérni. A szdamlara vonatkozo igényt az utasnak
elére kell jeleznie. Készpénzzel, BAHART kartyaval, illetve bankkartydval torténé vasarlds esetén az
egyszer(sitett szamla haladéktalanul keriil kiallitasra.

A pénztartdl valo tdvozast kovetben, utdlagosan készpénzfizetési szamla kidllitdsa nem igényelheté (mar
aznap sem) [az AFA tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjén]. Az utazas napjat kévetSen szamlamasolat a
menetjegy bemutatasdval a BAHART Ugyfélkdzpontjaban igényelheté.

Online jegyvdsarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartydval torténik. A vasdrlds sordn a vasarld az
altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Uton automatikusan készpénzfizetési szamlat kap.

4.2.3. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellenérzés

A jegypénztarban valtott menetjegyek a vasarlastdl szamitott 1 oran belil hasznadlhaték fel. A
jegypénztarban valtott retdr menetjeggyel az odautat a vasarlastdl szamitott 1 dran belil meg kell kezdeni,
a visszaultra a jegy a vasarlas napjan haszndlhat? fel.

Online feliileten vésarolt jegyek érvényességét a BAHART online jegyvasarlas ASZF-ben foglaltak rogzitik.

A menetjegyeket kompra lépés el6tt ellendrzik és elektronikus beolvasd késziilékkel érvényesitik. A
jegyérvényesités az utazds megkezdésének minGsil, ezt kévetGen a jegyek visszavaltasara vagy Ujra
felhaszndalasara mar nincs lehet6ség abban az esetben sem, ha az utas az utazasi szandékatdl a jarat induldsat
megel6z6en elall. A menetjegyeket az utazas sordan a BAHART jegyellenGre és a komp személyzete barmikor
ellenérizheti a kedvezményre jogositd igazolvanyokkal / dokumentumokkal egytt.

A menetjegyen lévé vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt menetjegyeket
megsemmisiilésiik, eltulajdonitasuk vagy elvesztésiik esetén a BAHART nem pétolja.

4.2.4. Jegyek visszavdltdsa

Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa
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Az utas az utazastdl a jegykezelés el6tt indokolds nélkil eldllhat és menetjegye visszavaltasat kérheti.
Amennyiben a menetjegyvasarlasrél szamla kerilt kidllitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell
mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor. A helyszinen, pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt
menetjegy visszavaltasat az utazds megkezdése el6tt a menetjegyet kiado pénztartdl lehet kérni a Rév
dijszabasban rogzitett kezelési koltség levondsa mellett.

A returjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odaltra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl nem keriil sor, akkor a pénztarban
vasarolt returjegy visszautra sz6l6 része barmely pénztarban visszavalthatd.

Amennyiben id6jarasi okok miatt a kompjaratokat nem lehet lGzemeltetni és az utazas (returjegy esetén
visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve a komp meghibasodasa miatt a BAHART 1 6ran belil nem tudja
potolni az elmaradt jaratot, a fel nem hasznalt pénztarban vasarolt jegy ara a BAHART-tdl a menetjegy
érvényességének lejartatdl szamitott 30 napon beliil — kezelési kdltség levondsa nélkil — visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa forintban
és készpénzben torténik.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy aranak visszatéritését a BAHART nem tudja biztositani. Az
utas a BAHART 4altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsaté szolgaltatéjanal kérheti a menetjegy aranak
visszatéritését kizardélag abban az esetben, ha a BAHART hibajabdl vagy idGjaras kedvezétlen hatasa miatt
nem lehetséges a szolgaltatas igénybevétele.

Vegyes fizetési mod esetén a fent rogzitettek az irdnyaddk.
Online jegyértékesit6 rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online vasarolt jegyek visszavaltasa kizdrdlag az online fellileten lehetséges a BAHART online jegyvdasarlas
ASZF-ben foglaltaknak megfelel&en.

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-mailben szerepld
hivatkozdsra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a Rév dijszabasban rogzitett kezelési koltség
levondsa mellett valthaté vissza.

A returjegy visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibdajabol nem keriil sor, akkor a meghidsult
utazasra sz6ld, fel nem haszndlt online vasdrolt jegy aranak visszatéritését az utas a jegypénztarban
kezdeményezheti, a visszatérités a jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara kerdl visszautalasra.

Amennyiben az el6zetesen megvasarolt jegy felhasznaldsa a BAHART hibdjabdl, vagy a szolgaltatds
szlineteltetése miatt nem lehetséges, a jegy visszavaltdsat az utas a jegypénztarban vagy a BAHART
lgyfélszolgalatandl kezdeményezheti, a visszatérités a jegyvasarlds soran haszndlt bankszamlara keriil
visszautalasra.

4.2.5. Utazasi akaddly

Ha a komp az utjat a célallomasig folytatni nem tudja, az utas a menetdij visszatéritését kérheti, kivéve, ha
az utazasi akadalyt a BAHART tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken feliil igényt érvényesiteni nem lehet.
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4.2.6. Kézipoggydsz szdllitdsa és kezelése (gyalogos utasok szamdra)

Kézipoggyaszként olyan targy szdllithatd, amelynek atmérdje egyik irdnyban sem haladja meg a 70 cm-t és
Osszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot. Roller kézipoggyaszként csak Gsszecsukott
allapotban szallithatd, amennyiben a méretkorlatozasnak megfelel. Kézipoggyaszként gyermekkocsi,
sétapalca, erny6 és kézi hangszer méretkorlatozastdl fliggetlenil szallithatd. E rendelkezéshez képest a Rév
dijszabas egyéb korldtozast is megallapithat.

A kézipoggyaszt a kompon Ugy kell elhelyezni és sziikség esetén csomagolni, hogy az a kompon a kdzlekedést
ne akaddlyozza, a személyzet munkajat és az utasokat ne zavarja, a jarm(ivet és az utasok ruhdazatat ne
szennyezze be. A kézipoggyasz (il6helyet nem foglalhat el. Havéria esetén a kézipoggyaszt az utasnak
haladéktalanul el kell tavolitania a mentési vagy mliveleti teriletrdl, az a beavatkozast nem késleltetheti,
nem akadalyozhatja. Ennek biztositasara az utas a kézipoggyaszat felligyelet nélkial nem hagyhatja.

A vizi jarm(ibe bevitt kézipoggyasz 6rzése és mozgatdsa az utas feladata és felel§ssége.
Kézipoggyaszként nem szallithatd:

e olyan targy, amely az utasok és a komp személyzetének egészségében, testi épségében,
oltozékében, a kompban és annak berendezésében, tovabba a kompon tartdzkodé mas személy
tulajdonaban lévé targyban, mas Utipoggyaszban vagy a kompon szallitott jarmdben, aruban kart
okozhat;

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja;

e robbanog, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fert6zés elGidézésére
alkalmas anyag;

o toltott I6fegyver (a fegyveres testilletek szolgalatot teljesit6 tagjainak fegyverei kivételével) és
jogszabdlyban megjelolt, a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz;

o  kerékpar, dsszecsukott kerékpar és nyitott allapotban szallitott roller jelen szabalyozdsban nem
min&sil kézipoggyasznak.

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja.
4.2.7. Utasok és jarmiivek szdllitdsa a kompon

A kompra felhajté jarm(ivek vezetGi és a kompra szall6 utasok kotelesek végrehajtani a személyzet altal a
hajozds biztonsaga vagy a komp rendjének fenntartdsa érdekében adott utasitdsokat.

A kompra jarmuvel, biciklivel torténé felhajtas, illetve a gyalogos utasok felszalldsa a kompra az utazas
megkezdésének mindsiil. A 4.2.5. pontban részletezett jaratelmaradas kivételével, ellenkezd bizonyitasig a
BAHART vélelmezi, hogy az utas a jegypénztarban valtott jegy kiallitasat kdvet6 1 éran belil az utazast
megkezdte.

A kompra toérténd felhajtds utan a szallitott jarmd motorjat le kell allitani, valamint vilagitasat le kell
kapcsolni. A gépjarmi megfeleld rogzitésérdl a jarmi vezetdje koteles gondoskodni.

A kompra felhajtéd jarmU vezetGje és utasai az utazas soran — valasztasuk szerint — a jarm(iben is
tartézkodhatnak és ki is szallhatnak.

Ha a gépjarmi vezetGje vagy utasa a jarm(iben marad, a gépjarm( ajtajat lezarnia az utazas idején nem
szabad.
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Ha a gépjarmd vezetd8je vagy utasa ki kivan szallni, az egyik oldalon a gépjarmd ajtaja teljesen kinyithato, és
a gépjarmUvek kozott legaldbb 40 cm széles szabad kozlekedd folyosd all rendelkezésre. Amennyiben a
gépjarmu vezetdje kiszall gépjarm(ivébdl, attdl nem tavolodhat el olyan mértékben, hogy havaria esetén
gépjarmUivéhez vissza ne térhessen. Abban az esetben, ha ez nem biztosithatd, a gépjarmi vezet6jének a
gépjarm inditod kulcsait olyan személyre kell biznia, aki ezt a feltételt biztositani tudja.

A kiilon jogszabaly hatalya ald tartozo, veszélyes arut szallitd gépjarmil mas jarmUvekkel egyiitt akkor
szallithatd a kompon, ha a veszélyes anyagot szallitd gépjarmivek egymas kozotti, vagy egyéb jarmUvektdl
vald biztonsagi tavolsag tartdsara vonatkozo elGiras nincs. Olyan veszélyes anyagot szallité jarmui, amely
egylvé rakasi tilalom ala esik, nem szallithaté a kompon.

A kompon nem szallithatd olyan jarmd, melynek tengelyterhelése meghaladja a kompon megengedett
legnagyobb tengelyterhelést.

4.2.8. Elédllat szdllitdsa

ElGallat — kutya kivételével — kizardlag szallitdeszkdzben vagy jarm(iben szallithatd.

A BAHART altal Gzemeltetett kompjdraton kutya — amennyiben azt nem gépjarmdben szallitjak — kizardlag
pérazzal és szajkosarral ellatva szallithatd. Szdjkosar nem kotelezd a 27/2009. (XI1.3.) SZMM rendeletben
felsorolt kutydkra, amennyiben a kutyan a rendeletben megjelolt megkilonboztets jelzés talalhatd.
Kisméretd kutya szallitasa szallitd kosarban/taskaban is térténhet.

A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki a kutya irdnyitasara, kezelésére és féken tartdsara képes. Ezen
tulmenden a kutya tulajdonosanak biztositania kell, hogy kutydja sem mas allatot, sem embert harapasaval
ne veszélyeztethessen. A kikoté teriiletén, illetve a kompokon a kutya tulajdonosa kutyaja Grtlékét koteles
osszegydjteni.

Az allatok viselkedéséért és az altaluk esetlegesen okozott karokért minden esetben az éallat gazdajat, vagy
azt a személyt terheli kizardlagos felelGsség, aki azt a kikoté teriiletére vagy a hajora bevitte. A BAHART e
targyban semmilyen felelGsséget nem vallal.

4.2.9. Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljardsrend, az utas
személyszallitasbol torténd kizdrdsa

Az utas a kompra torténg felszallas el6tt koteles menetjegyét és a kedvezményre jogositd igazolvanyokat
ellen6rzés céljabdl a jegykezel§ személyzetnek atadni, illetSleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellenGrzéskor deril ki, hogy az adott kompjaraton térténé utazasra
érvényes menetjegye nincs, vagy olyan kedvezményt vett igénybe, melyre vonatkozd jogosultsagat nem
tudja igazolni, az esedékes menetdijon feliil a hatdlyos Rév dijszabasban rogzitett pétdijat koteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

e amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van);

e amelynek szbvegét jogosulatlanul megvaltoztattak;

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy ellenérzése/beolvasdsa
lehetetlenné valt, vagy amely nyomtatasi hiba miatt nem, vagy csak részben olvashato;

e amelyet az utazds megkezdését megel6zGen visszavaltottak;

e amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonhatja.
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Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART a komprdl leszéllithatja
és errdl jegyz6konyvet vesz fel. Az igy felmeril6 kdvetelés behajtasardl a BAHART jogi Uton gondoskodik.

A BAHART a személy- és jarm(iszallitast megtagadhatja és az utast a személy- és jarm(iszallitasbdl kizarhatja,
ha az utas

e menetjegy nélkil vagy érvénytelen menetjeggyel utazik és menetjegyet az ellen6rzéskor sem valt;

e menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem
mutatja fel;

e a menetdij megfizetését megtagadja;

e akompon a beszallt utasok szama elérte az engedélyezett maximalis utaslétszamot;

e jttas vagy boddult dllapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast
magatartasaval zavarja;

e magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,
egészségét, a vizi jarmi vagy berendezéseinek épségét;

e ruhdzataval, kézipoggyaszaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok
kézipoggydaszat beszennyezheti;

e avizijarmlire kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel;

e az utas altal a kompra felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas allatot, kutyak
esetén az el8irt pordzt, szajkosarat a kisér6 nem hajlandé a kutydra adni.

A fenti magatartdsok szandékos vagy a nem elvarhaté mdédon vald viselkedésbdl eredd tanusitasa esetén a
BAHART munkatdrsai, illetve a BAHART-tal szerz6déses jogviszonyban allé biztonsagi szolgalat képviselGi
jogosultak az utassal szemben az aldbbi intézkedéseket foganatositani:

e az intézkedés ald vont személy kilétének megallapitdsa érdekében e személyt személyi adatainak
igazoldsara felkérni;

e amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a Rend{&rség segitségét kéri,
melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ala vont személyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaré menetdij, ha az utast — a fentiekben
foglaltak alapjan — az utazasbdl kizarta.

A komprdl a neki felrohatoé rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem kdvetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat.

4.3. Afelek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotGkben
4.3.1. A BAHART jogai és kotelezettségei

e A BAHART koteles a menetrendben meghirdetett helyen és id6ben a kompot hajézdasra alkalmas
allapotban kiallitani;

e a BAHART koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint biztonsdgosan a célallomasra
szallitani;

e a BAHART koteles gondoskodni arrdl, hogy a kompkikét6kben a kikoté nevét jol lathatdé mdédon
feltiintessék.
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4.3.2. Az utas jogai és kotelezettségei

e Az utas jogosult a kompon utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket hasznalni és a
személy- és jarmuszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe venni;

e azutasok csak a komp résziikre megnyitott teriiletére Iéphetnek be, menetjeggyel nem rendelkezé
kisérének tilos a kompra felszallni;

e 3 balesetek megel6zése érdekében a komp korlatjdnak, habvédjének ajtajat, valamint a komp
ablakat 6nhatalmulag kinyitni, a komp korlatjara, habvédjére ilni tilos;

e kozvetlenil a parthoz kikotott komp felhajtdjara utasok csak akkor |éphetnek, ha azt a komp
személyzete / parti kiszolgalé személyzet engedélyezte;

e akompkikot6kben az utasok csak a résziikre megnyitott terlletre Iéphetnek be, a kik6t6 tertletére
a szallitasbdl kizart targyakat nem vihetnek be;

e vizikdzlekedési baleset vagy rendkiviili hajézasi esemény kdvetkeztében az utas koteles a komp
személyzetének utasitdsait kdvetni;

e a kompkikot6ben és a kompon meghatarozott sebességkorlatozast be kell tartani.

4.4, Utastajékoztatas

A BAHART az utasok megfelel§ tajékoztatdsat — kikdténként eltér6 mdédon — kiilénbdz6 kommunikacids és
marketingeszk6zok alkalmazdasaval biztositja (kiadvanyok, jol lathatd hirdetmények, sziikség szerint szobeli
tdjékoztatas és bizonyos kikotGkben elektronikus informacidés berendezések). A tajékoztatds az utazasi
feltételeket, az aktudlis menetrendi informacidkat és az aktualis Rév dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatasrdl a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztil is gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrél, az igénybe vehet6 szolgaltatdsokrdl és az
esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatni. Ennek érdekében a kompkikot6kben, illetve — amennyiben
lehetséges — a kompokon is jol lathato helyen kifliggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendben szerepld
jaratokat.

A BAHART koteles a jaratok érkezési, induldsi idejérdl, tovabba a jaratok kimaraddsardl és késésérdl a
kiszolgdld személyzet, illetve a kompkikots tdjékoztatasi rendszere utjan folyamatos tajékoztatast nyujtani.

4.5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
4.5.1. A panaszok, kdresemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személy- és jarm(iszallitdshoz kapcsolédd mas szolgaltatasat igénybe
vevé személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a BAHART-nak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény
vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgdltatassal kapcsolatos panaszt kivan benyujtani, azt a jarat
igénybevételét, vagy annak meghilsulasat kovet6 15 napon belil kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban, széban teszi meg, akkor a BAHART a panaszt
azonnal megvizsgalja és lehetGségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatd panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e apanaszos neve, lakcime;
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e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

e a3 BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

e ajegyz6konyvet felvevd személy és a panaszos aldirasa.

Az utas panaszat, karigényét irasban a helyszinen a vasarlok kényvében, illetve az alabbi elérhetGségeken
teheti meg:

e azugyfelszolgalat@bahart.hu kézponti e-mail cimen;
e telefonon a BAHART Ugyélszolgalatan: 84/310-050; vagy
e postai Uton az alabbi cimen: Balatoni Hajézasi Zrt. 8600. Siéfok, Krudy sétany 2.

4.5.2. A panaszok kezelése, intézése

Az irdsbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett intézkedéseket 30 napon
irdsban tajékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgaldsa nem
zarhatdé le 30 napon belill, a BAHART ezen id6tartamon belll értesiti err6l a bejelentét és tajékoztatja a
lezards és eredménykozlés varhatd id6pontjarél. BAHART a végleges valaszt legkésébb a panasz
kézhezvételétbl szamitott 3 hdonapon belll koteles megadni. Az ugyanazon panaszos altal tett, korabbival
azonos tartalmu, megismételt, tovabba a névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mellzhet6.

Siéfok, 2022. december 07.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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